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1. ANTECEDENTES DEL CARGO

Nombre del Cargo

PRACTICANTE DEPARTAMENTO DE TURISMO
INFORMADOR (A) TURISTICA
4 CUPOS

Dependencia

(Direccion, SECCION INFORMACIONES TURISTICAS
Departamento, Seccién)

Cargo de jefe directo Jefatura Seccion Informaciones Turisticas
Funciones

Apoyar la entrega de informacion relacionada a la comuna y region:
e Atractivos turistico
e Servicio turisticos
e actividades

e Eventos
e Varios de interés de la comuna.
Orientar

Ser un facilitador

Relaciones externas Visitantes nacionales
Visitantes internacionales
Residentes
Relaciones internas Departamento de Turismo / OIT (calendario de eventos)

Otros Departamentos de la Municipalidad

2. PERFIL DEL CARGO

COMPETENCIA

(Conocimiento Administracién Publica
técnico. Administracion Hotelera y Gastronémica

Ingenieria en Negocios Internacionales
Habilidades Habilidades de comunicacion (buena diccién-contacto visual-empatia- interés)
requeridas Habilidades de relacion (interpersonales)

Habilidades descriptivas y de orientacion

Capacidad resolutiva

Manejar idioma (al menos inglés medio)
Actitudes Colaboracion

Positivismo

DEPARTAMENTO DE PERSONAL

2 Oriente @3
www.munivina.cl

{ Comentado [1]: carreras asociadas




%

\ I
VinadelMar

‘Municipio de Cuidados

ANEXO

Descripcion de Cargo
Sistema de Gestién

Proactividad
Flexibilidad
Capacidad de adaptacion
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